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QUYET PINH

PENGE S Phé duyét P& 4n “Ning cao ning lwc va hiéu qua hoat dong

Ngay: 0410417024,

ciia cac co quan, don vi thece hién chinh sach bao hiém thit nghiép”

THU TUGNG CHINH PHU

Can cw Ludt To chitc Chinh phu ngay 19 thdng 6 ndm 2015 va Ludt stra
déi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chiec Chinh phit va Ludt To 6 chike chinh
quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cut Ludt Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013,

Cén cit Nghi quyét 56 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 cua
Ban Chdp hanh Trung wong vé cdi cdch chinh sdch bdo hiém xd hoi;

Cén ctr Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08 thdng 10 nam 2018 cua
Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh djng cua Chinh phi thuc hién
Nghi quyét 56 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 ndm 2018 cua Ban Chédp hanh

- Trung wong vé cdi cdch chinh sdach bdo hiém xd hoi;

Theo dé nghi ciia Bé trudmg Bo Lao déng - T hwong binh va Xd héi.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét D& an “Nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cia
céc co quan, don vi thuc hién chinh sach bao hiém that nghi¢p” (sau diy goi
tit 1a D& 4n) véi nhitng ndi dung cha yéu sau déy:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Nang cao ning luc va hiéu qua hoat déng clia cic co quan, don vi thuc
hién chinh séch bao hiém thit nghiép, trong d6 tip trung vé td chic bd may
va nhan su, co ché tai chinh cta hé théng trung tAm dich vu viéc lam, dam
bao tinh gon, chuyén nghidp, hidu luc, hiéu qua d& chinh sich bao hiém thét
nghiép thuc sy trd thanh céng cy cha yéu quén tri thi trudng lao dong.



2. Muc tidu cu thé

- Giai doan dén nam 2025: 100% ngudi lao ddng dang dong bao hiém
thét nghiép bi chim dut hop ddng lao ddng hoic hop déng lam viéc (sau day
viét tit 12 ngudi thit nghiép) dugce tu vn mién phi khi c6 nhu cu; 80% ngudi
thit nghiép dugc giéi thidu viéc 1am mién phi khi ¢6 nhu chu, trong d6 c6
60% dugce gidi thiéu viée lam thanh cong; tang ty 1€ ngudi ndp hd so hudng
trg cAp that nghiép duge ho tro hoc nghé, bdi dudng k§ ning, ty 1& ngudi lao
dong dang tham gia bao hidm tht nghiép duoc h trg dio tao dé duy tri viée'
lam; hoan tét viéc két ndi, chia sé, lién thong dit lidu v& bao hiém thit nghiép
gitta co quan lao ddng va co quan bio hiém x3 hdi; 100% nhén su thuc hién
bao hiém thit nghiép tai trung tdm dich vu viée 1am duge dao tao nghiép vy,
bdi dudng chuyén sdu; théng nhét quy trinh thye hién bao hiém thét nghiép tai
trung tdm dich vu viéc lam; hoan thién co ché tai chinh theo hudng phan cép,
tu chii cho cdc trung tdm dich vu viéc lam; chi s danh gia mirc dd hai long
clia ngudi tham gia bao hiém that nghiép dat mirc 85%.

- Giai doan dén nam 2030: 90% ngudi thit nghiép duoc gidi thidu viée
1am mién phi khi ¢6 nhu cAu, trong d6 c6 70% dugc gidi thidu viéc 1am thanh cong;
tiép tuc ting ty 18 ngudi ndp hd so hudng tro clp that nghiép duge hd trg hoe
nghé, bdi dudng k§ ning, ty 1& ngudi lao dong dang tham gia bao hiém thit
nghiép duoc hd tro dao tao dé duy tri viéc lam; théng nhét viéc thuc hién bao
hiém thét nghiép tai cdc trung tim dich vy viéc 1lam c6 sy lién thong giita cac
dia phuong va yéu t8 dic thi cta timg ving, mién; thuc hién viée chia sé, két
ndi thong tin, dit liéu gifta cac co quan quan ly nha nude vé dAu tu, tai chinh,
thué, lao dong d& nang cao hiéu qua quan 1y v thyuc thi chinh sach bao hiém
 thét nghiép; 100% trung tdm dich vy viéc 1am duoc hién dai héa; chi s6 danh
gid muc do hai long cuia nguoi tham gia bao hiém that nghiép dat murc 90%.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién cac quy dinh ctia phép luat v& bao hiém that nghiép

a) Ra so4t, hoan thién, déng bd céc chinh sach vé lao dong, viéc lam,
dao tao, tién lwong, bao hiém x3 hdi,... dé c6 sy lién ket chdt ché, ndng cao
hiéu qué cta chinh sach bao hi€m that nghiép.

b) Stra ddi, bd sung Luét Viéc lam theo hudéng md rdng dbi tuong
tham gia va cac ché d6, gin bao hiém that nghidp véi cdc chinh sach vé viée
lam, quan tri thi truong lao déng, thong tin, du bao thi trudong lao dong va
bao hiém x3 hoi.



) Hang nim, t chirc danh gia viéc thuc hién cac quy dinh cia phép luit
v& bao hiém thit nghiép, tir d6, dé xuit cic ndi dung sira dbi, bd sung kip thoi,

2. Hoan thién hé théng t§ chirc thuc hién bao hiém that nghiép ddm bao
tinh gon, hiéu qua

a) Hoan thién hé thong thue hién chinh sach béo hiém thét ‘nghiép dam
béo tinh lién két chit ché gilta cac co quan, don vi thuc hién nhim phét huy
vai trd cla chinh sach bao hiém that nghiép 1a chinh séch vé viéc lam, quan tri
thi trudng lao dong, tu vén, gi6i thidu viéc lam, dao tao nghé va duy tri viée
lam trong qué trinh trién khai thuc hién.

b) Théng nhét viée td chirc thye hién bao hiém thit nghiép tai cac trung
tdm dich vu viéc 1am trén toan qudc, cé su lién thong gita cac dia phuong va
yéu té dic thu cua ting dia phwong trén co s¢ phéan loai mirc d6 phat trién
thi truong lao dong, didu kién phat trién kinh té - x4 hoi; td chirc bd may thuc
hién bao hidm thét nghiép tai cac trung tAm dich vu viéc lam dd ndng luc dé
thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh cta phép luét va dap ng nhu cau ngudi
lao déng.

¢) Quy hoach mang luéi trung tAm dich vu viéc lam theo hudng tang
cuong tinh tw chu, gdn vl sy phat tr1en cta thi trudng lao dong . dé chia sé
thong tin, ting cudng két no1 cung - ciu lao déng bao dam hd trg tt nhat cho
ngudi thit nghiép trong bdi canh hoi nhép khu vuc va thé giéi.

d) Béi méi theo huéng gin két céc hoat déng ciia céc trung tAm dich vu
viéc 1am hudng t6i hinh thanh mét hé thong trung tim dich vy viée lam théng nhét.

d) Tang cudng cong tac phdi hop, théng nhit trong t6 chirc thue hién
bao hiém that nghiép; xdy dung va ban hanh quy ché phéi hop gifta céc co quan
tai Trung wong cling nhur tai dia phuong.

3. Hoan thién quy trinh nghiép vu thuc hién bao hiém thét nghiép

Tién hanh danh gia, didu chinh, hoan thién, chudn hoa quy trinh nghiép
vu thyc hién bao hiém that nghiép thdng nhét trén toan qudc, c6 su lién thong
gitta cac dia phuong va yéu té dic thii ciia timg dia phuong theo hudng day
manh hoat dong fur vén, gi6i thidu viée lam, cung tng lao dong, gan dao tao
nghé véi giai quyét vide 1am va céc bién phép hd trg duy tri viée lam.

4. Nang cao ndng luc d6i ngli nhan sy thuc hién bao hiém thét nghiép

a) Xay dung, hoan thién tiéu chuén veé vi tri viéc lam theo chirc danh
nghé nghiép, dam bao nhan su thuc hién bao hiém thit nghiép dugc tuyén
dung phai c¢6 da nang luc va k¥ ning phu hop dé dap tmg céc yéu ciu, nhiém



vu nhét 13 trong bdi canh Cudce cach mang cdng nghiép 4.0 va thi trudng lao dong
bién dong nhanh chéng.

b) Xy dung ké hoach dao tao, ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
v& bao hiém that nghiép va cic nghiép vu can thiét khac cho ddi ngfi nhén sy
thuc hién bao hiém that nghiép.

¢) Xay dyng ndi dung chuong trinh va td chitc dao tao chuyén mdn,
nghiép vu va cdc k¥ nang theo hinh thirc tip trung va truc tuyén.

d) Xay dung tiéu chi va dinh ky t§ chirc danh gi4, phéan loai chat luong
v& nhin sy thye hién bao hiém that nghiép.

d) Xay dung co ché, chinh sich tuyén dung, sir dung, ddi ngd, khen
thu'(mg nham thu hut d6i ngii nhin sy thuc hién bao h1em thét nghlep co
chét lugng cao, bao dam su cong bing, minh bach, quyén lgi phai gin voi
tréch nhiém va sy cbng hién, tao dong luc cho nhan su thuc hién chinh sach
bao hiém thit nghiép.

5. D&i m&i co ché tai chinh vé bao hiém théit nghiép

a) Hoan thién co ché tai chinh v& bao hiém thét nghiép trén co s&
chuyén ddi trung tdm dich vu viéc 1am thanh don vi su nghiép cong lap thyc
hién tu ddm bao chi hoat dong thuong xuyén.

b) Kinh ph1 thuc hién bao hidm thit nghiép dugc xéac dmh trén co s¢
dinh murc kinh té - k¥ thuét va gia dich vu sy nghiép cong v& bao hiém thit
nghiép. Céc dia phuong thuc hién dat hang trung tdm dich vu viéc lam déi véi
~ dich vu sy nghiép cdng sir dung ngan sach dia phuong trong linh vye viée lam.

¢) Qu§ bao hiém thit nghiép dam bao chi phi cho cac hoat dong td chirc
thyc hién bao hiém thit nghiép cia trung tAm dich vy viéc 1am. Céc hoat dong
khac cta trung tdm dich vu viéc 1am dugc dam bao tir ngén sdch nha nudc va
céc ngudn khac theo quy dinh clia phép luat.

d) Piy manh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém va ting cudng phéin
cdp kinh phi thuc hién bao hiém thit nghiép cho trung tam dich vu viéc lam
d& chi d@ong 5 chirc thuc hién bao hidm thit nghiép nhim phét huy tinh tw
chty, tu chiu trach nhiém cta ting trung tdm dich vu viéc lam.

&) Thuc hién thudng xuyén cdng tic thanh tra, kiém tra s dung kinh
phi bao hiém that nghiép tai cac trung tdm dich vu vigc lam.



6. Tang cudng co s& vat chét trong viée thuc hidn bao hiém that nghiép

a) Pau tu, phan bd kinh phi dam béao co s6 vat chat clia cdc trung tdm
dich vu viéc lam va bb tri nhan su dé t6 chirc cac diém tiép nhan, giai quyét
hudng céc ché d6 bao hiém thét nghiép.

b) Hing nam, ra soat, d4nh g1a CO SO Vat chét hién c6 tai trung tam dich
Vi viéc lam, nhim x4c dinh nhu ciu diu tu vé co s& vat chit d& dam bao viéc
t4 chic thuc hién bao hiém that nghiép chuyen nghiép, hién dai va hiéu qua;
xdy dung ké hoach diu tu vé co $& Vat chat trung han, dai han theo hudng
hién dai hda co s¢ Vat chét, cu thé sé lugng trang thiét bi cho timg bd phan
thue hién nhiém vu vé bao hiém thit nghiép tai trung tdm dich vu viéc lam.,

c) Xay du'ng va ban hanh quy ché diu tu, quan 1y, st dung hiéu qua co
s& vat chdt d& nang cao chét lugng thuc hién bao hiém thét nghiép tai
trung tam dich vu viéc lam.

7. Tang cudng Gng dung céng nghé thoéng tin trong viéc thuc hién
bao hiém that nghiép

a) Thu.’c hién chia s&, két ndi thong tin, dit lidu gifta cic co quan quan ly
nha nude vé du tu, tai chinh, thué, lao dong, co quan bao h1em x8 hoi, ngudi
su dung lao dong, ngudi lao déng trong viéc quan ly, thu thép, tng hop, hu trtt,
cung cap thong tin thi treong lao dong, quan ly dbi tuong tham gia va huéng
bao hiém thit nghiép.

b) Hoan thién, ning cp phan mém bao hiém thit nghiép dam bao theo
quy dinh Chinh phti dién tir trong bdi canh Céch ‘mang cong nghiép 4.0, nhim
néng cao hiéu qua trong viéc quén 1y, chi dao, t6 chirc thuc hién va giao dich
trong linh vuc bao hiém thét nghiép; hd trg viée két ndi gitta trung tdm dlCh
vu viée 1am véi cdc co quan, don vi va doanh nghiép trén dla ban vé nhu cu
st dung lao ddng, tinh hinh bién ddng lao dong; thuc hién sb hoa va dién tir
héa nghiép vu bao hiém thét nghiép, két ndi chit ché véi cong téc quan ly
lao dong, thi truong lao dong.

¢) Pdy manh tmg dung céng nghé thong tin gén véi cai cach hanh
chinh, phuong thirc 1am viéc trong to chire thuc hién bao hiém thét nghiép.

8. DAy manh tuyén truyén v& bao hiém thit nghiép

a) Hudng din, t& chuc tip hudn nghiép vu tuyén truyén, théng tm vé
bao hiém théat nghiép va céc chinh sich cé lién quan.



b) Xay dung ké hoach hing nim vé thong tin tuyén truyén két hop véi
tu van, giai dép vé& chinh sich véi nhidu hinh thirc phong phii, phu hop v6i
ting d6i twong 13 ngudi st dung lao dong, ngudi lao ddng tai cac dia phuong.

¢) Ting cudng su phdi hop giita cac co quan, don vi trong tuyén truyén
ve bao hi€m that nghiép.

9. Ting cudng thanh tra, kidm tra viéc chép hanh phap ludt tai cac co
quan, don vi thuc hién bao hiém that nghiép

a) Hang nim c6 ké hoach thanh tra, klem tra nham kip thdi phét hién va
xit ly nghiém vi pham ctia cac co quan, td chire, c4 nhan trong linh vyc bédo
hiém thét nghiép, nhét 13 cdc hanh vi trdn déng, chdm déng, gian 14n, truc loi
bao hidm that nghiép.

b) Theo dbi, dén dbc viée thyc hi¢n két luin kiém tra, thanh tra nhim
nang cao ¥ thitc chip hanh phép luat cla dbi tugng thanh tra, kiém tra.

¢) Tang cuong cong tac phdi hop gluta céc co quan, don vi thuc hién
béo hiém thét nghiép tai dia phuong trong viée ra sodt dbi tuong tham gia va
hudng cac ché d6 bao hiém thét nghlep nhim kip thoi phat hién, ngén chin va
xtr 1y céc hanh vi vi pham phap luét vé bao hiém thét nghiép.

10. Tang cudng hop tac quéc té trong linh vyrc bao hidm thét nghiép

Téang cuong hoc tap, chia sé kinh nghiém, hé trg k¥ thuét vé x4y dung
chinh sach va thuc thi bao hlem that nghiép ddc biét la tranh thii cdc nguodn
lyc hd trg cia cac td chirc qudc té, cac qubc gia da thuc hién thanh céng chinh
sach bao hiém thit nghiép.

IIL. TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH VA DIA PHUONG
1. Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

a) Hoan thién cac quy dinh ctia phap ludt v& bao hidm thét nghiép trén
co & ra soat, danh gi, d& xuét sira ddi, bd sung Ludt Viéc lam va céc vin ban
huéng din theo hudng: hd trg doanh nghiép va ngudi lao dong duy tri viéc 1am,
bao dam quyen lgi chinh dang cta doanh nghiép va nguoi lao dong;
hon thién co ché tai chinh; hoan thién quy trinh thuc hién bio hiém thét nghiép;
ngan chin, phét hign, xt 1y cic hanh vi gian 1én, tryc loi Quf bao hiém thit nghiép,
dam bao chinh sach bao hiém thit nghiép 12 céng cu quan tr1 thi trudng
lao djng.

b) T chirc bd mdy thuc hién bao hiém thit nghiép tai céc trung tdm
dich vu viéc lam dam bao tinh gon, hiéu qua.



¢) Xay dung bo chi sé dénh gi hiéu qua v& nhén sy thuc hién bao hiém
that nghiép tai trung tdm dich vu viéc lam.

d) Hoan thién tiéu chuan chuyén mdn, nghiép vu doi véi vi tri viéc lam
vé bao hiém that nghiép.

d) Ban hanh gia dich vu tu vAn, gi6i thidu viéc lam tir Qu§ bao hiém
that nghiép.

e) X4y dyng ké hoach va tb chl’rc dao tao v& bao hidm thét nghiép, tap
trung day manh dao tao v& k§ ning tu vén, gi6i thigu viée lam va céc k§ nang
mém nhidm ning cao ning luc d6i ngii nhan sy thyc hién bao hiém thit nghiép.

g) Xay dung va td chic thuc hién ké hoach ddu tu vé& co s& vt chat
theo hudng hién dai hoa, dam bao du cac diéu kién thuc hién bao hiém that nghiép.

h) Tang cudng ting dung cong nghe thong tin trong viéc thuc hién bao
hiém thét ngh1ep hoan thién phdn mém bao hiém thét nghiép, tich hop véi
cac phan mém vé quan 1y lao dong, thong tin thi truong lao dong, thong bio
bién dong lao dong; hoan thlen va théng nhit co s& dit lidu. vé quan 1y lao
déng dé thuc hién chia sé, két ndi thoéng tin, dit liéu lién nganh tai chinh, thué,
lao d6ng, bao hiém xa hoi nhim ting hi¢u qua quén ly dbi twong tham gia va
thue thi chinh sach bao hiém that nghlep, thuc hién giao dich dién tir trong
thuc hién bao hiém thét nghiép, tién tm s6 héa quan 1y hé thdng bao hiém tht
nghiép, lién két chit ché véi phat trién thi trudng lao dong, viéc lam.

i) DAy manh tuyén truyén vé bao hidm thit nghiép véi nhiéu hinh thire
da dang, phu hgp véi timg do1 tugng.

. k) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat tai céc co
quan, don vi thyc hién bao hiém thit nghiép.

2. B¢ Tai chinh

a) Ban hanh hoc trinh cip c6 thdm quyén ban hanh cic quy dinh vé
tai chinh ddi vé6i hoat ddng thuc hién bao hiem that nghiép.

b) Thuc hién két ndi, chia sé théng tin vé thué lién quan dén nguoi lao dong
va ngudi st dung lao ddong vai nganh lao ddng — thuong binh va xd héi,
bao hiém x4 hoi, k€ hoach va dau tu.

3. B K& hoach va Pau tu

XAy dung co s& dit liéu vé doanh nghiép dé chia sé, két ndi dit li€u vadi
cac co quan quan ly nha nudc ve tai chinh, thue, lao dong, bao hiém xa hdi.



4. Bao hiém x3 hoi Viét Nam

a) Pé xuét véi Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi v& cc ndi dung
stra d6i, bd sung cdc vin ban quy pham phép luat vé& bao hiém thét nghiép,
quy trinh thyue hién bao hiém that nghlep nhim tao didu kién thuan loi trong t6
chirc thue hién va ngén ngira, han ché truc 1oi bao hiém that nghiép.

b) Thyuc hién chia sé, két ndi thong tin vé bao hiém thét nghiép véi
nganh lao déng — thuong binh va x4 hdi, ké hoach va dAu tu, thué, tai chinh aé
nang cao hiéu qua quan ly abi tuong va thyc thi chinh séch bao hiém thét nghiép.

5. Uy ban nhén dan tinh, thanh phd trye thudc Trung wong:

a) Thuc hién theo cac hudng din cia cac bd, nganh lién quan vé viéc
ning cao ning luc va hiéu qua hoat déng ctia cdc co quan, don vi thyc hién
chinh sich bao hiém that nghiép.

b) Hing nim, tong két, danh gla tinh hinh thuc hién bao hiém thét
nghiép tai dia phuong dé& chu ddng dé xuit ndi dung stra dbi, bd sung cac vin
ban quy pham phép ludt va quy trinh td chirc thyc hién bao hiém thit nghiép.

¢) Ban hanh gi4 dich vy sy nghiép cong sitr dung ngén sach nha nudc
trong linh vuc vi€c lam.

d) B tri ngén sach héng nim dAu tu co s& ha ting, trang thiét bj cho
trung tdm dich vy viéc 1lam ddm bdo viéc thuc hién bao hiém thit nghiép va
~ ¢ac nghiép vu lién quan. ‘

d) Chi dao xay dung va ban hanh quy ché pho1 hop gilia cic co quan, -
don vi trong viéc trién khai thue hién bao hiém thét nghiép trén dia ban.

e) Chi dao x4y dung ké hoach ning cao chit luong dio tao nghé, ddy
manh hiéu qua hoat dong giao dich viéc lam, théng tin thi trudng lao dong,
két ndi cung — cau lao dong trén dia ban.

g) Tang cudng cong tac tuyén truyén vé bao hiém that nghiép; t§ chire
doi thoai vé&i doanh nghiép va ngudi lao dong.

h) Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra v& bao hiém thét nghiép trén
dia ban.

IV. NGUON KINH PHI THU'C HIEN DE AN

Kinh phi thuc hién D& 4n dugc b trf tir ngén séch nha nude, kinh phi
chi quan 1y bao hiém that nghiép va cac nguodn hop phdp khac theo quy dinh
cta phap luét.



-

V. TO CHUC THUC HIEN PE AN

1. B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi chiu trach nhiém hudng dan,
theo ddi, ddn dbc viée trién khai thye hién Pé 4n; chu tri, phdi hop véi cac
B, nganh, co quan co lién quan tién hanh kidm tra, danh gié tinh hinh thyc
hién nhiém vy duge giao cua cac B9, nganh, dia phuong, bao cdo vé tién do
thuc hién D& 4n khi c6 yéu ciu cia Thi tuéng Chinh phu.

2. Cin ¢t vao chitrc nang, nhiém vy va yéu cdu thyc tién, cic B9,
nganh, dia phuong cé trach nhiém huong dan, theo d&i, don ddc vide trién
khai thyuc hién Dé 4n thudc thAm quyén quan ly.

3. Cac Bg, nganh xay dung ké hoach trién khai thuc hién céc nhiém vy
da giao tai P4 4n va du toan chi tiét giri v& Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi
dé tong hop.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hinh k& tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Céac B6 trudng, Thi truéng co quan ngang b, Thi trudng co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude -
trung wong va céc co quan lién quan chiu trach them thi hanh Quyét dinh nay./5

Noi nhin:

- Ban Bi thur Trung wong Déng;

- Thu twéng, cac Pho Thi trdng Chinh phi;

- Céc bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong;

- Vin phong Trung wong Dang;

- Véan phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Uy ban Trung uong Mit tran T8 qubc Viét Nam; x . ,

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT, uyen Xuin Phic
cdc Vu: KTTH, KGVX, PL, Cuc KSTT;

- Luu: VT, TCCV (2b). 15'
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